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Obiettivi formativi generali  
Introdurre gli studenti ai componenti e alle architetture principali dell'informatica, con particolare riferimento ai 
sistemi informativi, ai sistemi e alle problematiche collegate alla gestione dei dati e ai sistemi per le 
organizzazioni distribuite.  
 
Contenuti 

• Concetti di Base delle Tecnologie ICT 
• Un po’ di storia e terminologia di base 
• Cenni sull'architettura dell'elaboratore – Von Neuman 

o L’Hardware (Hw) 
o Il Software (Sw) 

 Il Firmware (Fw) 
 Il Sistema Operativo (cenni) 
 Il Sw applicativo 

o I vari tipi di architetture fino all’architettura GRID 
• Le reti 

o La rete Internet 
o Reti di calcolatori 

• Modelli di elaborazione 
o Il modello client-server 
o Il modello P2P (cenni) 
o Gli altri modelli 

• Corretto uso degli elaboratori 
• Sicurezza (virus, spam, frodi informatiche) 
• Tutela della privacy e tenuta dei dati sensibili 
• Ergonomia e impatto sulla salute 
• Usabilità ed Accessibilità 
• Copyright, licenze di utilizzo e violazioni; open source 
• Sistemi Informativi 
• Sistemi informativi e gestione delle informazioni 

o Sistemi di gestione di basi di dati 
o Modelli per l'organizzazione dei dati 
o Il modello relazionale 

• Architettura dei sistemi informativi – in generale 
o Sistemi Informativi Aziendali (SIA) tradizionali 
o Sistemi Informativi su WEB (WIS) 

• Ciclo di vita del software 
• Principali classi di Sistemi Informativi Aziendali 
• Gli Enterprise Systems (E.S.): cenni di CAD e del CIM 
• I Sistemi E.R.P. (Enterprise Resource Planning) – solo cenni 
• I Sistemi CRM (Customer Relationship Management): I Sistemi di Contatto (SdC), la Sales Force Automation 

(SFA), il CRM analitico, il CRM Direzionale 
• I Sistemi Informativi Direzionali – in generale 

o Cenni sui Metodi di Analisi dei Requisiti Informativi Direzionali 
• Commercio elettronico 
• Sistemi informativi nella Pubblica Amministrazione: note sull’e-Government, l’e-Democracy, l’e- Citizen 

Sistemi informativi per la didattica: e-learning 
 
Testi di riferimento  



• Franco Miotto 2002: I SISTEMI INFORMATIVI PER L'INDUSTRIA (Franco Angeli) 
• Mariano Ricciardi (1995): ARCHITETTURE AZIENDALI E INFORMATICHE (Etas libri) 
• G.Bracchi G. Motta (1997): PROCESSI AZIENDALI E SISTEMI INFORMATIVI (Franco Angeli) 
• G.Bracchi C. Francalanci G. Motta (2001): SISTEMI INFORMATIVI E AZIENDA IN RETE (McGraw 

Hill) 
• S. Alter (1999) Information systems: A MANAGEMENT PERSPECTIVE (Addison Wesley) 
• P. Mertens, F. Bodendorf, W. Konig, A. Picot, M. Schuman (2001): INFORMATICA AZIENDALE 

(McGraw Hill).  
•  

Propedeucità consigliate  
	  


