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Premessa

La Commissione Paritetica Docenti­Studenti (CP), in accordo al punto D.1 del Documento                     
“Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento del Sistema Universitario Italiano” (documento               
AVA), approvato dal Consiglio Direttivo dell’ANVUR il 9 gennaio 2013, “esprime le proprie                       
valutazioni e formula le proposte per il miglioramento, in una Relazione Annuale che viene                         
trasmessa al Presidio della Qualità e al Nucleo di Valutazione interna entro il 31 dicembre di ogni                               
anno”.

La presente Relazione Annuale, in accordo al punto B.2.3.2 dello stesso documento AVA, contiene il                           
resoconto delle seguenti attività:

a) proposta al Nucleo di Valutazione per il miglioramento della qualità e dell'efficacia delle                       
strutture didattiche;

b) attività divulgativa delle politiche di qualità dell'ateneo nei confronti degli studenti;

c) monitoraggio degli indicatori che misurano il grado di raggiungimento degli obiettivi della                     
didattica a livello di Dipartimento.
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CONTENUTI DELLA RELAZIONE ANNUALE

La CP, attingendo dalla SUA­CdS, dai risultati delle rilevazioni dell'opinione degli studenti e da altre                           
fonti disponibili istituzionalmente, valuta se:

a) il progetto del Corso di Studio mantenga la dovuta attenzione alle funzioni e competenze richieste                           
dalle prospettive occupazionali e di sviluppo personale e professionale, individuate tenuto conto                     
delle esigenze del sistema economico e produttivo;

b) i risultati di apprendimento attesi siano efficaci in relazione alle funzioni e competenze di riferimento;

c) la qualificazione dei docenti, i metodi di trasmissione delle conoscenze e delle abilità, i materiali e gli                               
ausili didattici, i laboratori, le aule, le attrezzature, siano efficaci per raggiungere gli obiettivi di                           
apprendimento al livello desiderato;

d) i metodi di esame consentano di accertare correttamente i risultati ottenuti in relazione ai risultati di                             
apprendimento attesi;

e) al Riesame annuale conseguano efficaci interventi correttivi sui Corsi di Studio negli anni successivi;

f) i questionari relativi alla soddisfazione degli studenti (vedi sezione G del documento AVA) siano                         
efficacemente gestiti, analizzati, utilizzati;

g) l'istituzione universitaria renda effettivamente disponibile al pubblico, mediante una pubblicazione                 
regolare e accessibile delle parti pubbliche della SUA­CdS, informazioni aggiornate, imparziali,                   
obiettive, quantitative e qualitative, su ciascun Corso di Studio offerto.
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Relazione Annuale

INFORMAZIONI GENERALI SUI CORSI DI STUDIO

Denominazione dei Corsi di Studio:

Architettura (ARCH)

Classe: LM­4

Sede: MATERA

Primo anno accademico di attivazione: A.A. 2010/2011

Operatore dei Beni Culturali (OBC)

Classe: L­1 Beni Culturali

Sede: MATERA

Primo anno accademico di attivazione: A.A. 2010/11

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali (STPC)

Classe: LM­49 ­ Progettazione e gestione dei sistemi turistici

Sede: MATERA

Primo anno accademico di attivazione: A.A. 2010/2011

Informazioni relative ai soggetti coinvolti (coordinatore e componenti della Commissione                 
Paritetica Docenti­Studenti) e le modalità operative (organizzazione, ripartizione dei compiti,                 
consultazioni esterne, incontri)

Commissione Paritetica Docenti­Studenti:

Prof. Michelangelo Laterza (Coordinatore), nominato con Documento di Registrazione n. 65 del                     
12 novembre 2013 (nomina Commissione Paritetica provvisoria, con lo scopo di redigere il                       
Rapporto Annuale 2013).

Prof.ssa Maria Valeria Mininni (Componente docente) nominato con Documento di                 
Registrazione n. 65 del 12 novembre 2013

Prof. Luigi Stanzione (Componente docente) nominato con Documento di Registrazione n. 65 del                       
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12 novembre 2013

Prof.ssa Mariafara Favia (Componente docente) nominato con Documento di Registrazione n.                   
65 del 12 novembre 2013

Sig. Lorenzo M. Creanza (Componente studente) nominato con Documento di Registrazione n.                     
65 del 12 novembre 2013

Sig. Domenico Debenedictis (Componente studente) nominato con Documento di Registrazione                 
n. 65 del 12 novembre 2013

Sig. Giuseppe Calia (Componente studente) nominato con Documento di Registrazione n. 65 del                       
12 novembre 2013

Sig. Cristina Bruno (Componente studente) nominato con Documento di Registrazione n. 65 del                       
12 novembre 2013

Insediamento della CP: 6/12/2013…. Documento di registrazione: Verbale della seduta.

Adozione del Regolamento di funzionamento della CP: (Il regolamento di funzionamento sarà                     
adottato dalla CP che verrà nominata successivamente)….. DATA…. Documento di registrazione …..

La CP si è riunita, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di                             
questa Rapporto Annuale, operando come segue:

Eventuale suddivisione in sotto­commissioni con indicazione delle funzioni svolte:

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

Adunanze:

06/12/2013:

oggetto dell’esame durante l’adunanza: Esame preliminare della bozza di Rapporto Annuale                   
predisposta dal coordinatore sulla base delle linee guida fornite dal Presidio della Qualità di Ateneo.                           
Discussione sulla tipologia dei contenuti in input e delle risposte da inserire nel Rapporto.

09/12/2013:

oggetto dell’esame durante l’adunanza: Esame avanzato, correzione e completamento della                 
bozza di Rapporto Annuale.

18/12/2013:
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oggetto dell’esame durante l’adunanza: Revisione finale e approvazione del Rapporto da                   
inviare.

La presente Relazione Annuale è stata discussa ed approvata nell’adunanza del 18/12/2013 come                       
riportato  nel documento di registrazione Verbale della seduta.

Se il Dipartimento/Scuola prevede la discussione e/o l’approvazione della relazione, indicare gli                     
esiti:

Il Dipartimento non ha discusso della relazione prima che questa sia trasmessa al Nucleo di Valutazione.

…………………………………………………………………………………………………………………

Si raccomanda la massima sintesi. Qualora su qualche punto siano stati espressi dissensi o                         
giudizi non condivisi dalla maggioranza, riportarne solo notizia sintetica. Aggiungere il                   
collegamento al documento di registrazione (verbale) della seduta del Consiglio di                   
Dipartimento/Scuola.
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A ­ ANALISI E PROPOSTE SU FUNZIONI E COMPETENZE RICHIESTE DALLE PROSPETTIVE OCCUPAZIONALI E DI                           
SVILUPPO PERSONALE E PROFESSIONALE, TENUTO CONTO DELLE ESIGENZE DEL SISTEMA ECONOMICO E                     
PRODUTTIVO

Documentazione di input

● SUA­CdS – Quadro A1 (Consultazione con le organizzazioni rappresentative ­ a livello nazionale e                         
internazionale ­ della produzione di beni e servizi, delle professioni)

● SUA­CdS – Quadro A2a (Sbocchi occupazionali e professionali previsti per i laureati)

● SUA­CdS – Quadro A2b ­ Il corso prepara alla professione di (codifiche ISTAT):

Architettura
● Ingegneri edili e ambientali ­ (2.2.1.6.1)
● Architetti ­ (2.2.2.1.1)
● Pianificatori, paesaggisti e specialisti del recupero e della conservazione del territorio ­ (2.2.2.1.2)

Operatore dei Beni Culturali
● Segretari amministrativi e tecnici degli affari generali ­ (3.3.1.1.1)
● Assistenti di archivio e di biblioteca ­ (3.3.1.1.2)
● Tecnici delle attività ricettive e professioni assimilate ­ (3.4.1.1.0)
● Organizzatori di fiere, esposizioni ed eventi culturali ­ (3.4.1.2.1)
● Guide turistiche ­ (3.4.1.5.2)
● Tecnici dei musei ­ (3.4.4.2.1)
● Tecnici delle biblioteche ­ (3.4.4.2.2)

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
● Specialisti in risorse umane ­ (2.5.1.3.1)
● Specialisti nella commercializzazione di beni e servizi (escluso il settore ICT) ­ (2.5.1.5.2)
● Archivisti ­ (2.5.4.5.1)
● Bibliotecari ­ (2.5.4.5.2)
● Curatori e conservatori di musei ­ (2.5.4.5.3)
● Ricercatori e tecnici laureati nelle scienze dell'antichità, filologico­letterarie e storico­artistiche ­

(2.6.2.4.0)
● Ricercatori e tecnici laureati nelle scienze storiche e filosofiche ­ (2.6.2.5.1)
● Tecnici delle attività ricettive e professioni assimilate ­ (3.4.1.1.0)
● Organizzatori di fiere, esposizioni ed eventi culturali ­ (3.4.1.2.1)
● Organizzatori di convegni e ricevimenti ­ (3.4.1.2.2)

Rispondere ai seguenti quesiti:

Le funzioni e competenze acquisite dal Laureato (descritte nella SUA­CdS al Quadro                     
A2.a/A2.b) sono ancora quelle richieste per le prospettive occupazionali e professionali?

Architettura
Il percorso formativo proposto e relativo alle coorti dal 2010 al 2012 prevede l’acquisizione di competenze che                               
tengono conto delle esigenze del sistema economico e produttivo. Le scelte del percorso di studi sono frutto di                                 
una consultazione con organizzazioni rappresentative del settore che hanno validato l’efficacia dell’offerta                     
formativa nella professionalizzazione del laureato.
Le suddette offerte didattiche prevedono percorsi formativi in grado di creare una figura professionale con                           
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competenze immediatamente spendibili nel mercato del lavoro ed ancora attuali.
Si ritiene, altresì, che un rafforzamento nelle competenze linguistiche (lingue straniere) potrebbe rappresentare                       
un valore aggiunto per il Laureato. In tal senso, con l’utilizzo decentrato delle competenze del Centro                             
Linguistico d’Ateneo, alcune iniziative sono state intraprese.

Operatore dei Beni Culturali
Alla luce di una generale negativa considerazione sulle difficoltà che il mercato del lavoro (italiano), soprattutto                             
nella componente pubblica (enti e istituzioni), ancora oppone all’assunzione di laureati triennali, la                       
Commissione ritiene che le funzioni e le competenze acquisite dal laureato in Operatore dei Beni Culturali                             
siano ancora quelle richieste per le prospettive occupazionali e professionali.
Si ritiene, altresì, che un rafforzamento nelle competenze linguistiche (lingue straniere) potrebbe rappresentare                       
un valore aggiunto per il Laureato. In tal senso, con l’utilizzo decentrato delle competenze del Centro                             
Linguistico d’Ateneo, alcune iniziative sono state intraprese.
In positivo, si sottolinea che la formazione complessiva risulta sufficientemente ampia, ma non generica, tale                           
da consentire una discreta flessibilità di orientamento nel mondo del lavoro relativo alla valorizzazione e alla                             
patrimonializzazione dei beni culturali.
Gli sbocchi professionali, allo stato, tendono ad indentificarsi maggiormente con occasioni offerte dal settore                         
privato, incluse quelle legate alla autonoma creazione di occasioni di lavoro attraverso la creazione di                           
cooperative, imprese ecc.

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
Il percorso formativo del CdS è stato concepito in relazione alle funzioni e alle competenze della figura                               
professionale del “Progettista e manager dei sistemi turistici e dei patrimoni culturali” il cui elemento distintivo è                               
il forte nesso tra produzione, conservazione e valorizzazione dei beni culturali e l’allargamento della loro                           
accessibilità e godimento in quanto componenti principali di una offerta turistica integrata. Il complessivo                         
progetto formativo del CdS risulta coerente e rafforzato dalla recente collocazione del Turismo nell’ambito delle                           
materie di competenza del Ministero dei Beni Culturali. Inoltre, gli sbocchi professionali previsti per il laureato                             
nel CdS privilegiano l’attività privata di progettazione, gestione e innovazione di iniziative di turismo culturale,                           
oltre che di consulenza ad enti pubblici e privati operanti nell’ambito della promozione e valorizzazione dei                             
patrimoni culturali. Si tratta di attività professionali assai limitrofe ed interagenti con le “imprese culturali e                             
creative” che, insieme al turismo, sono considerati a livello comunitario i settori maggiormente dinamici e con                             
elevate potenzialità di sviluppo e di creazione dell’occupazione.

…………………………………………………………………………….……………………….

È necessario aggiornare le funzione e le competenze e farli approvare dai Portatori                       
d’Interesse (Enti, Aziende, ordini professionali, etc.) ?

Architettura

Ritenendo valide ed attuali le funzioni e le competenze acquisite dal Laureato, si ritiene tuttavia necessario                             
coinvolgere i portatori di interesse, soprattutto enti territoriali e pubblica amministrazione, nella discussione                       
sulle eventuali nuove commesse e nuove professionalità che il mercato del lavoro pone anche sulle questioni                             
legate alla sostenibilità che il progetto, visto in tutte le scale, deve saper dare.

Operatore dei Beni Culturali
Appare necessario riverificare, con frequenza, funzioni e competenze attraverso il confronto con i Portatori di                           
Interesse. Si auspica che almeno annualmente si crei un’occasione d’incontro.
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Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
Appare necessario riverificare, con frequenza, funzioni e competenze attraverso il confronto con i Portatori di                           
Interesse. Si auspica che almeno annualmente si crei un’occasione d’incontro.

…………………………………………………………………………….……………………….

Pur ritenendo valide le funzioni e le competenze acquisite dal Laureato (descritte nella                       
SUA­CdS al Quadro A2.a/A2.b) è necessario procedere ad una nuova consultazione dei                     
Portatori d’Interesse ?

I recenti mutamenti che hanno caratterizzato il mercato del lavoro, a scala nazionale e locale, impongono nuovi                               
confronti e la creazione di un Comitato d’indirizzo (unico per i CdS dell’ intero Dipartimento delle culture                               
europee e del Mediterraneo), che non “approvi” semplicemente le linee di sviluppo individuate dai CdS ma che,                               
al contrario, rappresenti un momento di partecipazione attiva, soprattutto in riferimento all’organizzazione di                       
stage formativi e di tirocini. Tutto ciò appare ancor più pressante alla scala locale, dal momento che la regione,                                   
nel suo complesso, e la città di Matera in particolare, si avvia a consolidare una posizione di non poco rilievo                                     
nei settori culturali (architettonici, storici, demoentoantropologici, artistici e archeologici, che corrispondono agli                     
indirizzi dell’offerta formativa) e in quello dei patrimoni ambientali.

Architettura
Vista la natura dinamica del settore si suggeriscono, dopo la consultazione iniziale tenutasi per l’avvio del                             
corso di studi, consultazioni periodiche più frequenti (almeno annuali) con i portatori di interesse per migliorare                             
ed eventualmente aggiornare le funzioni e le competenze che il Laureato dovrebbe acquisire, e per stimolare le                               
necessarie sinergie con il mondo del lavoro rappresentato dai portatori di interesse.

Operatore dei Beni Culturali
L’ultima consultazione risale al 2010, quando il Corso afferiva alla Facoltà di Lettere e filosofia. Si                             
suggeriscono, dopo la consultazione iniziale tenutasi per l’avvio del corso di studi, consultazioni periodiche più                           
frequenti (almeno annuali) con i portatori di interesse tali da orientare e da accompagnare il CdS nel rapporto                                 
con il mondo del lavoro rappresentato dai portatori di interesse.

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
La commissione paritetica ha valutato quanto il passaggio della gestione del CdS, dalla disattivata Facoltà di                             
Lettere e Filosofia al Dipartimento delle Culture Europee e del Mediterraneo, abbia ampliato la natura                           
interdisciplinare dell’offerta didattica e, quindi, delle competenze che è possibile trasferire ai laureati. A tale                           
proposito già nell’ambito del Consiglio di Corso di Studio è emersa la necessità di una nuova e, in prospettiva,                                   
più sistematica e strategica interlocuzione con i portatori di interesse che costituiranno il Comitato di Indirizzo                             
del Dipartimento anche ai fini di un loro coinvolgimento operativo nella costruzione di migliori opportunità di                             
svolgimento di tirocinii formativi in itinere ­nel caso dei laureandi­ e di tirocinii di orientamento in uscita ­ nel                                   
caso dei laureati­ che possano aumentarne l’occupabilità.

DiCEM ­ Università degli Studi della Basilicata
Via S. Rocco – 75100 MATERA
E­mail: dicem@unibas.it

Pagina 9 di 58



UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DELLA BASILICATA

DIPARTIMENTO DELLE CULTURE EUROPEE E DEL MEDITERRANEO:
ARCHITETTURA, AMBIENTE, PATRIMONI CULTURALI ­ DICEM

B ­ ANALISI E PROPOSTE SU EFFICACIA DEI RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI IN RELAZIONE ALLE                           
FUNZIONI E COMPETENZE DI RIFERIMENTO (COERENZA TRA LE ATTIVITÀ FORMATIVE PROGRAMMATE E GLI                       
SPECIFICI OBIETTIVI FORMATIVI PROGRAMMATI)

Documentazione di input

● SUA­CdS – Quadro A4a (Obiettivi formativi specifici del Corso)

● SUA­CdS – Quadro A4b (Risultati di apprendimento attesi Conoscenza e comprensione                   
Capacita di applicare conoscenza e comprensione)

● SUA­CdS – Quadro A4c (Autonomia di giudizio ­ Abilità comunicative ­ Capacità di                       
apprendimento)

● SUA­CdS – Quadro B1a (Descrizione del percorso di formazione)

Rispondere ai seguenti quesiti:

Occorre descrivere se esiste coerenza tra le attività formative programmate dal Corso di                       
Studio e gli specifici obiettivi formativi programmati dal CdS (Un Laureato che ha seguito tutte le                             
attività formative programmate ha raggiunto gli obiettivi formativi programmati dal CdS ?)

Architettura
La Commissione ha esaminato le offerte formative programmate per le coorti 2010/2011­2011/2012­2012/13 e                       
2013/14 conformi al DM 270/04. Dall’analisi delle offerte formative e dalla comparazione con il relativo RAD, con                               
particolare riferimento alle suddette coorti, si evince che le attività formative programmate dal Corso di Studi                             
sono organizzate e progettate in maniera efficace per il raggiungimento degli obiettivi formativi previsti. Lo                           
stesso vale per ogni singolo insegnamento.
Con riferimento al Quadro A4b (Risultati di apprendimento attesi Conoscenza e comprensione Capacita di                         
applicare conoscenza e comprensione) occorre sottolineare che:
La struttura didattica del corso è organizzata specificamente per ottenere che i laureati acquisiscano:
1 ­ conoscenze e capacità di comprensione relativamente ai vari ambiti disciplinari proposti, compresi quelli del                             
primo ciclo di studi, alla loro consequenzialità logica e strutturale ed alle loro mutue relazioni;
2 ­ conoscenze e capacità di comprensione dei processi tipicamente induttivi e complessi propri dell'attività                           
progettuale in generale;
3 ­ conoscenze, padronanza e capacità di comprensione delle strumentazioni tecniche, dei linguaggi specifici,                         
dei metodi, delle abilità connesse alla produzione progettuale dell'architettura;
4 ­ capacità di estendere le proprie conoscenze e capacità di comprensione, giungendo all'elaborazione e                           
sviluppo di idee, linee di ricerca e proposte originali nel campo delle tematiche attinenti l'architettura.
L'obiettivo 1 è perseguito innanzi tutto con la programmazione ordinata e sequenziale delle attività didattiche e                             
con la loro ragionata alternanza tra approfondimenti teorico­critici e fasi applicative. Inoltre la maggior parte                           
delle attività formative presenta una struttura sostanzialmente interdisciplinare, dove più moduli settoriali                     
concorrono a costituire veri e propri "corsi integrati".
Gli obiettivi 2, 3 e 4 sono perseguiti soprattutto nei "laboratori": strutture didattiche di carattere applicativo e                               
progettuale, riferite a ssd centrali della cultura e della prassi architettonica, ma anche caratterizzate da                           
un'elevata interdisciplinarità.
I laboratori, più in particolare, hanno un rigoroso obbligo alla frequenza, ma dovrebbero godere di una maggiore                               
dotazione di spazi, strumentazioni e supporti didattici che si auspica di ottenere grazie al completamento del                             
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nuovo campus.
Le capacità di applicare conoscenza e comprensione sono acquisite soprattutto offrendo molteplici                     
opportunità di pratica progettuale nel corso dei diversi laboratori per ognuno dei quali è prevista una fase                               
intensiva di sperimentazione. Nei singoli laboratori progettuali sono simulate, infatti, operazioni progettuali di                       
tipo professionale. La prova unica di esame permette di verificare la completezza dell'apprendimento                       
multidisciplinare convergente in un progetto incentrato su uno specifico tema d'anno.
Il raggiungimento di una libera e consapevole autonomia di giudizio (Quadro A4c) è un obiettivo centrale per                               
un corso di laurea inperniato sul progetto architettonico (edilizio, urbano, del paesaggio o di restauro che sia),                               
attività che chiede appunto l'esercizio di responsabili, complesse, e spesso difficili scelte individuali, ed è un                             
obiettivo che può essere perseguito attraverso strategie interdisciplinari, confronto fra opinioni, pratiche di                       
discussione e comunicazione, piuttosto che attraverso l'insegnamento di singole discipline.
In particolare, concorrono a questo obiettivo:
­ la pratica di discussioni collettive dei risultati progettuali, applicata in tutti i laboratori;
­ la pratica dell'esposizione finale dei progetti in mostre pubbliche;
­ l’aver previsto la pubblicità della discussione delle tesi di laurea e l'esposizione pubblica dei loro elaborati;
­ gli scambi Erasmus, i viaggi di studio, il sistema di internazionalizzazione, ecc.;
­ la programmazione di conferenze e "lectures" di docenti, critici e professionisti di valore nazionale ed                             
internazionale;
Possono migliorare il raggiungimento di questo obiettivo:
­ la pubblicizzazione dei vari prodotti (progettuali e non) del corso di laurea, attraverso il sito di Dipartimento e                                   
varie pubblicazioni dedicate;
­ l'uso di strumenti in rete per la comunicazione e la discussione dei lavori progettuali in itinere;
­ iniziative di discussione da parte degli studenti in merito all’organizzazione generale del corso e a tematiche                               
volta per volta emergenti.
Per ciò che concerne le abilità comunicative il corso di studi prevede:
­ l'uso dei laboratori progettuali come costante rapporto dialettico e di confronto tra lo studente e i docenti                                 
titolari del laboratorio a cui lo studente è tenuto a esporre e motivare le proprie scelte;
­ l'uso sperimentale di seminari in cui lo studente espone le proprie idee e i propri risultati progettuali agli altri                                     
studenti e l’uso delle mostre didattiche pubbliche dei lavori elaborati;
­ l’uso di vari laboratori applicativi (laboratorio informatico, multimediale, realizzazione e test di modelli,                         
fotografia, web) che sono attualmente in fase di potenziamento.
Riguardo le capacità di apprendimento durante il corso di studi viene stimolata l’integrazione tra gli aspetti e                               
i momenti formativi con quelli informativi.
In sintesi:
­ l'interdisciplinarità;
­ l'interazione tra fasi operative e fasi di riflessione culturale;
­ l'accentuazione della responsabilità autocritica nella pratica del progetto;
­ lo stare in rete.
Le modalità di verifica del raggiungimento degli obiettivi, oltre agli esami tradizionali, presenti in numero ridotto,                             
prevedono vari strumenti intermedi (prove applicative, verifiche in itinere, produzione di elaborati teorici o tecnici,                           
ecc.), programmati liberamente e non burocraticamente, senza che essi si costituiscano come frazioni di                         
esame o diano luogo ad alterazioni o interruzioni del normale ciclo di apprendimento.

Operatore dei Beni Culturali
La Commissione ritiene che il laureato in OBC, che abbia seguito il percorso formativo programmato, che mira                               
a fornire, inizialmente, una formazione di base, teorica e metodologica (23% del percorso) in discipline                           
storiche, letterarie e geografiche, arricchirà progressivamente le proprie conoscenze con attività collegate ad                       
ambiti disciplinari maggiormente “specialistici” (discipline demoentnoantropologiche, archeologiche,           
storico­documentarie e artistiche) che contribuiranno a formarlo in ambiti specifici, quali quelli che                       
corrispondono ai quattro indirizzi del CdS, raggiungendo così gli obiettivi formativi previsti.
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La conoscenza dei fondamenti legislativi, relativi alla gestione e conservazione dei beni culturali, un’adeguata                         
conoscenza di una lingua straniera, le abilità conseguite attraverso la comprensione e l’utilizzo di strumenti                           
informatici, gli stage ed i confronti con l’ ”esterno” (partecipazione a seminari e attività di gruppo) completano la                                 
formazione complessiva e contribuiscono a migliorare la capacità di applicare conoscenza e comprensione.
Si sottolinea che il Dipartimento, pur a fronte di un’ esigua disponibilità di bilancio, non lesina contributi e                                 
impegno organizzativo, per favorire occasioni di confronto e di riflessione con esperti e studiosi italiani e                             
stranieri.

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
L’esame dell’offerta programmata in relazione agli obietti formativi del CdS ha evidenziato una loro sostanziale                           
coerenza. Inoltre viene sottolineata, in positivo, l’ampia gamma di insegnamenti proposta agli studenti che                         
consente la realizzazione di percorsi formativi disegnati sui personali interessi degli stessi.
Al fine di migliorare il raggiungimento degli obiettivi formativi programmati, inoltre, sono emersi i seguenti                           
orientamenti:

● una distribuzione delle attività formative che preveda la concentrazione degli insegnamenti di base nel                         
primo anno;

● un generale ripensamento circa la funzione e l’organizzazione dello stage;
● una più esplicita correlazione tra le competenze linguistiche che il CdS si impegna a fornire agli                             

studenti e la strategia di internazionalizzazione che intende perseguire.

…………………………………………………………………………….……………………….

Valutare, con riferimento alle schede di trasparenza degli 2010/2011, 2011/2012, 2012/2013 e                     
2013/2014 la coerenza tra le attività formative programmate e gli obiettivi formativi del singolo                         
insegnamento ?

Architettura
Dalle schede di trasparenza presentate emerge una sostanziale coerenza tra le attività formative programmate                         
e gli obiettivi formativi del singolo insegnamento

Operatore dei Beni Culturali
Dalle schede di trasparenza presentate emerge una sostanziale coerenza tra le attività formative programmate                         
e gli obiettivi formativi del singolo insegnamento

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
Sulla base delle schede di trasparenza disponibili è stata verificata una sostanziale coerenza tra attività ed                             
obiettivi formativi dei singoli insegnamenti, con particolare riferimento alle attività di traduzione delle conoscenze                         
acquisite in forma progettuale (costruzione di percorsi collegati alle diverse forme di turismo culturale),                         
realizzata individualmente o in gruppo, non solo per quegli insegnamenti (laboratori) per i quali è esplicitamente                             
prevista l’acquisizione di una determinata competenza.

…………………………………………………………………………….……………………….

In quali casi occorre modificare i contenuti delle schede di trasparenza ?

Architettura
In nessun caso.

DiCEM ­ Università degli Studi della Basilicata
Via S. Rocco – 75100 MATERA
E­mail: dicem@unibas.it

Pagina 12 di 58



UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DELLA BASILICATA

DIPARTIMENTO DELLE CULTURE EUROPEE E DEL MEDITERRANEO:
ARCHITETTURA, AMBIENTE, PATRIMONI CULTURALI ­ DICEM

Operatore dei Beni Culturali
In nessun caso.

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
In nessun caso.

…………………………………………………………………………….……………………….

In quali casi gli obiettivi formativi dell’insegnamento non sono coerenti con quelli dichiarati                       
nella SUA­CdS per l’intero Corso di Studi ?

Architettura
Relativamente alle schede di trasparenza trasmesse, gli obiettivi formativi degli insegnamenti appaiono coerenti                       
con quelli dichiarati nella SUA­CdS per l’intero corso di studi.

Operatore dei Beni Culturali
In nessun caso.

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
Nel caso degli insegnamenti della seconda lingua straniera, oltre l’inglese, la maggior parte degli studenti non                             
ha una conoscenza pregressa che renda realmente efficace il raggiungimento degli obiettivi dichiarati nella                         
SUA­CdS per l’intero Corso di Studi. Nonostante il maggior numero di CFU, riservati a tali insegnamenti, si                               
evidenzia la necessità di svolgere anche attività di laboratorio e di svolgere test di ingresso per meglio definire                                 
gli obiettivi e i metodi dell’attività didattica.

…………………………………………………………………………….……………………….
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C ­ ANALISI E PROPOSTE SU QUALIFICAZIONE DEI DOCENTI, METODI DI TRASMISSIONE DELLA CONOSCENZA E                           
DELLE ABILITÀ, MATERIALI E AUSILI DIDATTICI, LABORATORI, AULE, ATTREZZATURE, IN RELAZIONE AL                     
POTENZIALE RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO AL LIVELLO DESIDERATO

Documentazione di input

● SUA­CdS – Quadro B3 (Docenti Titolari di Insegnamento)

● SUA­CdS – Quadro B4 (Infrastrutture: Aule­Laboratori e Aule Informatiche­Sale               
Studio­Biblioteche)

Rispondere ai seguenti quesiti:

Analizzare gli elementi che qualificano i Docenti che insegnano nel Corso di Studio.

Architettura
Dai CV presentati dai docenti del CdS si rileva che molti di essi svolgono nutrite attività di ricerca, in Italia e                                       
all’estero, e che collaborano con altri enti e istituzioni universitarie.
Per il presente A.A. si evince che:

● tutti i docenti strutturati afferiscono ad un SSD che coincide con quello dell’insegnamento;
● il numero di CFU erogati da docenti strutturati titolari di insegnamento costituisce il 75% del totale;

Operatore dei Beni Culturali
Dai CV presentati dai docenti del CdS si rileva che molti di essi svolgono nutrite attività di ricerca, in Italia e                                       
all’estero, e che collaborano con altri enti e istituzioni universitarie.
La percentuale di docenza erogata strutturata è pari all’80 % e i SSD di appartenenza coincidono con gli                                 
insegnamenti nella misura del 100 % (includendo, per competenza curriculare, anche i non strutturati)

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
Dai CV presentati dai docenti del CdS si rileva che molti di essi svolgono nutrite attività di ricerca, in Italia e                                       
all’estero, e che collaborano con altri enti e istituzioni universitarie.
Emerge, inoltre, che per l’anno 2012­2013 il 90% dei docenti sono del SSD del relativo insegnamento, l’80%                               
sono docenti strutturati dell’ateneo lucano, e in tutti i casi il docente ha fornito chiare indicazioni circa la sua                                   
reperibilità e disponibilità per il tutorato agli studenti.

…………………………………………………………………………….……………………….

Indicare se le metodologie di trasmissione della conoscenza (lezioni frontali, esercitazioni,                   
laboratori progettuali, ecc.) sono adeguate ai risultati di apprendimento attesi che lo studente                       
deve raggiungere.

Architettura
Dall’analisi delle schede di trasparenza dei singoli insegnamenti e dei risultati dei questionari per la rilevazione                             
dell’opinione degli studenti, la commissione ritiene che le metodologie di trasmissione delle conoscenze                       
(lezioni frontali, attività ed esercitazioni in laboratorio ed esercitazioni in aula) sono adeguate per il                           
raggiungimento degli obiettivi e del livello di apprendimento previsti.
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Operatore dei Beni Culturali
La commissione ritiene, dall’analisi delle schede di trasparenza presentate che le metodologie di trasmissione                         
delle conoscenze  siano adeguate ai risultati di apprendimento attesi.
Ogni scheda indica, oltre al programma dell'insegnamento, anche il modo cui viene accertata l'effettiva                         
acquisizione dei risultati di apprendimento da parte dello studente.

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
Dall’analisi delle schede di trasparenza disponibili dei singoli insegnamenti, la commissione ritiene che le                         
metodologie di trasmissione delle conoscenze (lezioni frontali, attività ed esercitazioni in laboratorio ed                       
esercitazioni in aula) risultano sostanzialmente adeguati per il raggiungimento degli obiettivi e del livello di                           
apprendimento previsti. Emerge, inoltre, una domanda di maggiore sviluppo delle attività di elaborazione di testi                           
e di pratiche di scrittura finalizzata alla redazione di tesi e articoli scientifici.

…………………………………………………………………………….……………………….

Indicare se le aule e le attrezzature sono adeguate al raggiungimento dei risultati di                         
apprendimento attesi (fare riferimento al risultato della rilevazione dell’opinione dello studente)

Architettura
La commissione ha discusso sull’importanza che le aule e le attrezzature ed in particolare i laboratori didattici                               
hanno nella formazione tecnico­pratica dello studente al fine del raggiungimento di un livello di conoscenza                           
adeguato agli obiettivi descritti nella SUA del CdS in Architettura e Ingegneria Edile/Architettura.
Dal confronto è emerso che sia le aule che le attrezzature non sono del tutto adeguate. Analoga inadeguatezza                                 
si riscontra per i servizi di biblioteca.
La commissione ritiene, comunque, di dover sottolineare che tale situazione è transitoria in quanto le dotazioni                             
infrastrutturali del Dipartimento nella sede di Matera sono oggetto di un significativo upgrade legato alla                           
disponibilità prossima del nuovo campus la cui realizzazione è in fase avanzata.

Operatore dei Beni Culturali
Dalla discussione risulta che soprattutto le aule e parzialmente le attrezzature non sono del tutto adeguate al                               
raggiungimento degli obbiettivi di apprendimento. Attualmente, però, è in fase di avanzata realizzazione un’area                         
Campus, di grandi dimensioni, che ospiterà anche le aule destinate al CdS Operatore dei beni culturali.                             
Analoga inadeguatezza si riscontra per i servizi di biblioteca.

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
La componente studentesca e quella docente della commissione convengono circa l’adeguatezza delle aule                       
del plesso di San Rocco, dove si svolgono le lezioni del CdS. Al contrario a causa di una debolezza strutturale                                     
della rete della sede, i laboratori didattici in cui si utilizzano tecnologie informatiche sono giudicati inadeguati.                             
Una particolare criticità assume l’inadeguatezza della biblioteca.

…………………………………………………………………………….……………………….
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D ­ ANALISI E PROPOSTE SULLA VALIDITÀ DEI METODI DI ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE E ABILITÀ                           
ACQUISITE DAGLI STUDENTI IN RELAZIONE AI RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI

Documentazione di input

● SUA­CdS – Quadro B1b (Descrizione dei metodi di accertamento)

Rispondere ai seguenti quesiti:

I metodi di verifica delle conoscenze acquisite (test in itinere, test finale, prova orale, etc.)                           
sono validi in relazione agli obiettivi di apprendimento attesi ?

Architettura
Dall’analisi delle schede di trasparenza si evince che nei diversi insegnamenti i metodi di verifica delle                             
conoscenze acquisite sono sia del tipo “test in itinere” sia del tipo “test finale” comprendendo i seguenti tipi di                                   
prova:
● prova scritta;
● prova orale;
● prova pratica in laboratorio;
● discussione di elaborati realizzati dagli studenti;

La commissione ritiene tali metodi validi e adeguati per la verifica del raggiungimento degli obiettivi previsti da                               
ciascun insegnamento.
Un ulteriore miglioramento delle modalità di verifica delle conoscenze potrebbe essere raggiunto incrementando                       
quanto più possibile l’uso, diversificato rispetto ai contenuti disciplinari, degli accertamenti in itinere al fine di                             
ridurre il peso dell’accertamento finale.

Operatore dei Beni Culturali
La Commissione ritiene validi ed adeguati agli obiettivi d’apprendimento attesi e i metodi di verifica delle                             
conoscenze acquisite.

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
In base all’analisi delle modalità di svolgimento delle prove di verifica di ciascun insegnamento e alla opinione                               
della componente studentesca, la commissione esprime un giudizio largamente positivo circa la validità dei                         
metodi di verifica e concorda sull’opportunità di prevedere una valutazione circa l’esito dell’attività di stage svolta                             
durante il percorso universitario specialistico.

…………………………………………………………………………….……………………….

Effettuare una rassegna dei metodi di verifica adottati nel Corso di Studio con particolare                         
riferimento alle “abilità” (linguistiche, informatiche, etc.) previste dal CdS.

Architettura
Le prove orali sono strutturate in modo tale da evidenziare le abilità linguistiche acquisite dallo studente                             
comprese le capacità di utilizzare un linguaggio tecnico­scientifico appropiato. In alcuni casi glossari e lessici                           
specialistici vengono spiegati attraverso differenti modalità di apprendimento (piramide semantica) in apertura                     
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dei corsi per abituare gli studenti ad un uso appropriato del linguaggio disciplinare.
Le prove pratiche in Laboratorio si svolgono in modo tale da consentire la verifica soprattutto del raggiungimento                               
della capacità di progettare, anche in modalità concentrata durante workshop a tempo limitato, soprattutto a                           
fine corso, di realizzare un prodotto e di applicare a tal fine le abilità informatiche.
Le prove scritte previste consentono, solo limitatamente, di valutare il raggiungimento delle abilità linguistiche,                         
risultando, quasi esclusivamente, utili alla verifica delle abilità di tipo tecnico­scientifico.

Operatore dei Beni Culturali
Le prove di verifica relative agli insegnamenti del corso di studi sono condotte secondo le seguenti modalità:
­ prove scritte con quesiti a risposta libera e/o risoluzione di esercizi
­ prove scritte con quesiti a risposta multipla
­ prove pratiche svolte in laboratorio
­ prove orali
­ redazione di elaborati di carattere progettuale
La verifica del raggiungimento degli obiettivi formativi e dei livelli di conoscenza previsti è ottenuta inoltre con la                                 
valutazione dell'elaborato della prova finale.
Le specifiche modalità di verifica di ciascun insegnamento sono riportate nella pagina relativa al sistema di                             
gestione dei contenuti didattici del CdS. Ogni “scheda insegnamento” (trasparenza) indica, oltre al programma                         
dell’insegnamento, anche la modalità di accertamento dei risultati dell’apprendimento.

Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali
Dalla rassegna dei metodi di verifica adottati nel CdS è emerso quanto segue:

● gli insegnamenti esplicitamente dedicati alla trasmissione di competenze linguistiche prevedono, oltre                   
a prove orali, prove scritte e, nel caso di laboratori, anche prove pratiche (sito web in inglese);

● la verifica delle competenze informatiche (laboratorio) è totalmente centrata sull’acquisizione di                   
capacità applicative;

● gli insegnamenti di base relativi a discipline socio­economiche­manageriali prevedono oltre le forme di                       
verifica orali, la presentazione di lavori singoli o di gruppo relativi a casi studio approfonditi dagli                             
studenti e test intermedi scritti;

● gli insegnamenti relativi a discipline riconducibili alla conoscenza di patrimoni culturali prevedono, in                       
larga parte, prove orali e in molti casi anche la presentazione di lavori singoli o di gruppo relativi a casi                                     
studio approfonditi dagli studenti e condotti nel corso dell’insegnamento (siti web tematici, percorsi di                         
turismo culturale).

…………………………………………………………………………….……………………….
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E ­ ANALISI E PROPOSTE SULLA COMPLETEZZA E SULL’EFFICACIA DEL RIESAME E DEI CONSEGUENTI                         
INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO

Documentazione di input

● SUA­CdS – Quadro D4 (Rapporto di Riesame)

Rispondere ai seguenti quesiti:

● Quest’anno, per motivi tecnici, il Rapporto Annuale precede il Rapporto del Riesame e, quindi, non                           
è possibile fornire una risposta.
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F ­ ANALISI E PROPOSTE SU GESTIONE E UTILIZZO DEI QUESTIONARI RELATIVI ALLA SODDISFAZIONE DEGLI                           
STUDENTI

Documentazione di input

● Questionari Studenti
1. PROFILO DELLO STUDENTE

Di seguito si riportano in maniera sintetica i risultati dell'analisi che sono scaturiti dall'elaborazione dei dati                             
ottenuti dai questionari compilati dagli studenti frequentanti; si procede secondo la struttura della scheda                         
utilizzata per la rilevazione fornendo dapprima alcune informazioni caratterizzanti il profilo dello studente per                         
concludere con la valutazione finale che ciascuna unità ha dato al singolo insegnamento.

L’opinione degli studenti del DiCEM per l’a.a. 2012/2013 è stata espressa attraverso la compilazione di circa                             
1100 questionari.

DICEM
1. Sede
Potenza 4
Matera 1109

3. Corso di laurea di iscrizione
Triennale 400
Magistrale 445
Specialistica C.U. 0
Vecchio Ordinamento 0
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4. Sesso
Maschi 331
Femmine 705

La caratterizzazione per genere degli studenti frequentanti i corsi del DiCEM evidenzia una prevalenza delle                           
femmine (68,0% rispetto al 32,0% dei maschi).

5. Età
Fino a 20 285
21­23 472
24­26 150
27 e oltre 153

II 72,0% degli studenti che ha compilato la scheda di rilevazione si collocano nella fascia di età più giovane,                                   
cioè fino a 23 anni.

6. Tipo di diploma
Classico 109
Scientifico 389
Linguistico 59
Artistico 118
Tecnico Commerciale 98
Tecnico Industriale 32
Magistrale 82
Geometra 114
Agrario 28
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Altro 0

In termini relativi il numero degli studenti che proviene dal Liceo Scientifico è di gran lunga superiore alle altre                                   
provenienze (circa il 40,0% del totale), da quello che si evince dal grafico molti sono gli studenti universitari che                                   
hanno conseguito un diploma tecnico (circa il 10,0% di tipo commerciale e il 15,0% di tipo industriale), mentre                                 
la presenza di liceali classici si attesta intorno al 10,0% così come quelli provenienti dal Geometra e dal Liceo                                   
Artistico con il Linguistico al 5,0%.

7. Voto di diploma
60­69 167
70­79 402
80­89 253
90­100 245
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Circa la metà degli studenti si colloca nella fascia di voto superiore a 80.

8. Anno di corso
1 356
2 228
3 259
4 40
5 132
I F.C. 20
II F.C. 13
III F.C. e oltre 16

9. Nel passato ha cambiato Facoltà o Corso di Studio?
No 828
1 volta 196
2 volte 28
3 volte 0
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11. Media degli esami di profitto
Nessun esame sostenuto 186
18­21 12
22­24 118
25­27 425
28­30 301

12. Quanti esami ha sostenuto a tutt'oggi sul totale di quelli previsti dal suo piano di studi?
meno del 20% 249
20­40% 108
41­60% 144
61­80% 199
81­100% 287
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Per ciò che riguarda gli esami sostenuti circa il 25,0% ha ancora sostenuto meno del 20% degli esami                                 
previsti dal proprio piano degli studi (il 18,0% circa non ha ancora sostenuto esami), mentre per coloro che                                 
dichiarano di aver sostenuto almeno un esame di profitto il valore medio ottenuto è pari a 26,5, si attesta a                                     
circa l’80,0% il valore percentuale di coloro che hanno superato almeno un esame con votazione compresa tra                               
il 25 e il 30.

13. Attività lavorativa
Nessuna 721
Prevale lo studio 225
Prevale il lavoro 70

14. In media, quanto tempo impiega per raggiungere la sede del Coso
fino a 30 minuti 708
31­60 minuti 183
61­90 minuti 85
91­120 minuti 73
oltre 2 ore 9
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15. La situazione lavorativa (eventuale) influenza la regolarità di frequenza?
Decisamente NO 474
Più NO che SI 153
Più SI che NO 74
Decisamente SI 42
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2. ORGANIZZAZIONE GENERALE DEI CORSI, INFRASTRUTTURE E SERVIZI

2A1. Il carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo di riferimento è
accettabile?
Decisamente NO 83
Più NO che SI 280
Più SI che NO 583
Decisamente SI 220

2A2. L'organizzazione complessiva degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo di riferimento è
accettabile?
Decisamente NO 104
Più NO che SI 298
Più SI che NO 554
Decisamente SI 202

2B INFRASTRUTTURE

2B1. Le aule dove si svolgono le lezioni degli insegnamenti sono adeguate?
Decisamente NO 423
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Più NO che SI 321
Più SI che NO 284
Decisamente SI 143

2B2. I locali e le attrezzature per le attività didattiche integrative sono adeguati?
Decisamente NO 424
Più NO che SI 326
Più SI che NO 300
Decisamente SI 106

2C SERVIZI DI SEGRETERIA

2C1. Il personale si è dimostrato cortese e disponibile?
Decisamente NO 159
Più NO che SI 260
Più SI che NO 507
Decisamente SI 235
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2C2. Il servizio è ben organizzato?
Decisamente NO 274
Più NO che SI 405
Più SI che NO 358
Decisamente SI 124

2C3. Le informazioni fornite sono chiare e corrette?
Decisamente NO 226
Più NO che SI 336
Più SI che NO 415
Decisamente SI 184
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2C4. E'complessivamente soddisfatto del servizio?
Decisamente NO 267
Più NO che SI 321
Più SI che NO 432
Decisamente SI 137

2D SERVIZI DI BIBLIOTECA

2D1. Il personale si è dimostrato cortese e disponibile?
Decisamente NO 342
Più NO che SI 94
Più SI che NO 387
Decisamente SI 193
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2D2. Il servizio è ben organizzato?
Decisamente NO 367
Più NO che SI 165
Più SI che NO 359
Decisamente SI 128

2D3. Il servizio di prestito e consultazione è efficiente?
Decisamente NO 360
Più NO che SI 160
Più SI che NO 369
Decisamente SI 124
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2D4. E' soddisfatto della dotazione delle biblioteche?
Decisamente NO 402
Più NO che SI 175
Più SI che NO 319
Decisamente SI 116
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3. ORGANIZZAZIONE DI QUESTO INSEGNAMENTO

A) SODDISFAZIONE E INTERESSE

A1. I contenuti di questo insegnamento corrispondono a quanto previsto nel programma?
Decisamente NO 74
Più NO che SI 101
Più SI che NO 476
Decisamente SI 677
Non risponde 23

ARCH OBC STPC

Decisamente NO 46
Più NO che SI 68
Più SI che NO 171
Decisamente SI 183
Non risponde 3

Decisamente NO 2
Più NO che SI 6
Più SI che NO 127
Decisamente SI 287
Non risponde 4

Decisamente NO 2
Più NO che SI 1
Più SI che NO 38
Decisamente SI 83
Non risponde 15
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A2. E' interessato agli argomenti di questo insegnameno?
Decisamente NO 41
Più NO che SI 96
Più SI che NO 471
Decisamente SI 720
Non risponde 23

ARCH OBC STPC

Decisamente NO 21
Più NO che SI 42
Più SI che NO 173
Decisamente SI 233
Non risponde 2

Decisamente NO 5
Più NO che SI 15
Più SI che NO 138
Decisamente SI 267
Non risponde 1

Decisamente NO 2
Più NO che SI 2
Più SI che NO 35
Decisamente SI 85
Non risponde 15
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A3. I contenuri di questo insegnamento corrispondono alle sue aspettative?
Decisamente NO 90
Più NO che SI 158
Più SI che NO 522
Decisamente SI 559
Non risponde 22

ARCH OBC STPC

Decisamente NO 59
Più NO che SI 87
Più SI che NO 179
Decisamente SI 145
Non risponde 1

Decisamente NO 5
Più NO che SI 16
Più SI che NO 170
Decisamente SI 234
Non risponde 1

Decisamente NO 4
Più NO che SI 2
Più SI che NO 33
Decisamente SI 85
Non risponde 15
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A4. E' complessivamente soddisfatto di come è stato svolto questo insegnamento?
Decisamente NO 95
Più NO che SI 166
Più SI che NO 496
Decisamente SI 570
Non risponde 24

ARCH OBC STPC

Decisamente NO 65
Più NO che SI 92
Più SI che NO 172
Decisamente SI 139
Non risponde 3

Decisamente NO 3
Più NO che SI 21
Più SI che NO 149
Decisamente SI 251
Non risponde 2

Decisamente NO 3
Più NO che SI 3
Più SI che NO 29
Decisamente SI 88
Non risponde 16
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B) INFORMAZIONI GENERALI E ORGANIZZAZIONE DI QUESTO INSEGNAMENTO

B1. Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate adeguate per la comprensione degli argomenti
trattati?
Decisamente NO 124
Più NO che SI 264
Più SI che NO 563
Decisamente SI 373
Non risponde 27

ARCH OBC STPC

Decisamente NO 71
Più NO che SI 90
Più SI che NO 156
Decisamente SI 151
Non risponde 3

Decisamente NO 2
Più NO che SI 16
Più SI che NO 128
Decisamente SI 277
Non risponde 3

Decisamente NO 2
Più NO che SI 1
Più SI che NO 29
Decisamente SI 91
Non risponde 16
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B2. Gli orari di svolgimento delle attività didattiche sono rispettati?
Decisamente NO 107
Più NO che SI 142
Più SI che NO 445
Decisamente SI 632
Non risponde 25
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Decisamente NO 71
Più NO che SI 90
Più SI che NO 156
Decisamente SI 151
Non risponde 3

Decisamente NO 2
Più NO che SI 16
Più SI che NO 128
Decisamente SI 277
Non risponde 3

Decisamente NO 2
Più NO che SI 1
Più SI che NO 29
Decisamente SI 91
Non risponde 16
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B3. Il contenuto dell'insegnamento risulta ripetitivo rispetto a contenuti di altri insegnamenti?
Decisamente NO 452
Più NO che SI 492
Più SI che NO 233
Decisamente SI 144
Non risponde 30
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Decisamente NO 147
Più NO che SI 204
Più SI che NO 75
Decisamente SI 41
Non risponde 4

Decisamente NO 173
Più NO che SI 134
Più SI che NO 69
Decisamente SI 46
Non risponde 4

Decisamente NO 53
Più NO che SI 34
Più SI che NO 13
Decisamente SI 23
Non risponde 16
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B4. Il materiale didattico (indicato o fornito) è per i suoi bisogni adeguato per lo studio della materia?
Decisamente NO 91
Più NO che SI 193
Più SI che NO 568
Decisamente SI 469
Non risponde 30
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Decisamente NO 66
Più NO che SI 110
Più SI che NO 203
Decisamente SI 89
Non risponde 3

Decisamente NO 1
Più NO che SI 22
Più SI che NO 177
Decisamente SI 222
Non risponde 4

Decisamente NO 3
Più NO che SI 3
Più SI che NO 34
Decisamente SI 80
Non risponde 19
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B5. Il materiale didattico (indicato o fornito) è facilmente reperibile?
Decisamente NO 91
Più NO che SI 183
Più SI che NO 557
Decisamente SI 491
Non risponde 29
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Decisamente NO 62
Più NO che SI 112
Più SI che NO 197
Decisamente SI 95
Non risponde 5

Decisamente NO 5
Più NO che SI 27
Più SI che NO 173
Decisamente SI 219
Non risponde 2

Decisamente NO 0
Più NO che SI 1
Più SI che NO 38
Decisamente SI 82
Non risponde 18
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B6. Le modalità di esame sono state definite in modo chiaro?
Decisamente NO 169
Più NO che SI 225
Più SI che NO 407
Decisamente SI 508
Non risponde 42

ARCH OBC STPC

Decisamente NO 101
Più NO che SI 110
Più SI che NO 157
Decisamente SI 99
Non risponde 4

Decisamente NO 19
Più NO che SI 45
Più SI che NO 123
Decisamente SI 228
Non risponde 11

Decisamente NO 4
Più NO che SI 5
Più SI che NO 28
Decisamente SI 81
Non risponde 21
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B7. L'insegnamento propone materiale integrativo disponibile on­line?
Si 480
No 804
NS 0
Non risponde 67
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Si 163
No 295
NS 0
Non risponde 13

Si 127
No 284
NS 0
Non risponde 15

Si 36
No 78
NS 0
Non risponde 25
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B8. Durante il corso vi è stato l'intervento di esperti esterni?
Si 289
No 969
Non risponde 93

ARCH OBC STPC

Si 148
No 302
Non risponde 21

Si 33
No 371
Non risponde 22

Si 17
No 96
Non risponde 26
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B9. Con quale frequenza sta seguendo le lezioni di questo insegnamento?
Decisamente NO 18
Più NO che SI 69
Più SI che NO 342
Decisamente SI 885
Non risponde 37

ARCH OBC STPC

Decisamente NO 9
Più NO che SI 19
Più SI che NO 110
Decisamente SI 325
Non risponde 8

Decisamente NO 1
Più NO che SI 12
Più SI che NO 110
Decisamente SI 297
Non risponde 6

Decisamente NO 1
Più NO che SI 5
Più SI che NO 30
Decisamente SI 82
Non risponde 21
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C) ATTIVITA' DIDATTICHE E INTERAZIONE CON IL DOCENTE

C1. Il docente è puntuale alle lezioni?
Decisamente NO 109
Più NO che SI 133
Più SI che NO 378
Decisamente SI 704
Non risponde 27

ARCH OBC STPC

Decisamente NO 73
Più NO che SI 79
Più SI che NO 145
Decisamente SI 170
Non risponde 4

Decisamente NO 6
Più NO che SI 20
Più SI che NO 107
Decisamente SI 290
Non risponde 3

Decisamente NO 0
Più NO che SI 1
Più SI che NO 20
Decisamente SI 101
Non risponde 17

DiCEM ­ Università degli Studi della Basilicata
Via S. Rocco – 75100 MATERA
E­mail: dicem@unibas.it

Pagina 45 di 58



UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DELLA BASILICATA

DIPARTIMENTO DELLE CULTURE EUROPEE E DEL MEDITERRANEO:
ARCHITETTURA, AMBIENTE, PATRIMONI CULTURALI ­ DICEM

C2. Il docente espone gli argomenti in modo per lei chiaro?
Decisamente NO 83
Più NO che SI 142
Più SI che NO 445
Decisamente SI 651
Non risponde 30

ARCH OBC STPC

Decisamente NO 57
Più NO che SI 84
Più SI che NO 196
Decisamente SI 129
Non risponde 5

Decisamente NO 3
Più NO che SI 16
Più SI che NO 101
Decisamente SI 302
Non risponde 4

Decisamente NO 2
Più NO che SI 5
Più SI che NO 20
Decisamente SI 96
Non risponde 16
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C3. Il docente stimola/motiva l'interesse verso gli argomenti?
Decisamente NO 94
Più NO che SI 160
Più SI che NO 469
Decisamente SI 599
Non risponde 29

ARCH OBC STPC

Decisamente NO 62
Più NO che SI 98
Più SI che NO 184
Decisamente SI 123
Non risponde 4

Decisamente NO 4
Più NO che SI 18
Più SI che NO 135
Decisamente SI 267
Non risponde 2

Decisamente NO 1
Più NO che SI 1
Più SI che NO 21
Decisamente SI 100
Non risponde 16
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C4. Le risposte del docente aiutano per il chiarimento?
Decisamente NO 73
Più NO che SI 125
Più SI che NO 480
Decisamente SI 637
Non risponde 36
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Decisamente NO 51
Più NO che SI 78
Più SI che NO 202
Decisamente SI 136
Non risponde 4

Decisamente NO 3
Più NO che SI 14
Più SI che NO 114
Decisamente SI 287
Non risponde 8

Decisamente NO 1
Più NO che SI 2
Più SI che NO 21
Decisamente SI 99
Non risponde 16
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C5. Le attività didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ...), ove previste, sono utili ai fini
dell'apprendimento?
Decisamente NO 94
Più NO che SI 125
Più SI che NO 489
Decisamente SI 504
Non risponde 139

ARCH OBC STPC

Decisamente NO 65
Più NO che SI 73
Più SI che NO 183
Decisamente SI 115
Non risponde 35

Decisamente NO 11
Più NO che SI 16
Più SI che NO 148
Decisamente SI 204
Non risponde 47

Decisamente NO 2
Più NO che SI 2
Più SI che NO 27
Decisamente SI 79
Non risponde 29
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C6. Ha cercato il docente?
In orario di ricevimento 94
Per telefono 35
Per e­mail 157
Prima/dopo le lezioni 271
Non risponde 794

C2a. In caso affermativo, il docente è stato reperibile:In orario di ricevimento
Decisamente NO 21
Più NO che SI 50
Più SI che NO 77
Decisamente SI 187
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Decisamente NO 10
Più NO che SI 24
Più SI che NO 22
Decisamente SI 43

Decisamente NO 3
Più NO che SI 10
Più SI che NO 12
Decisamente SI 50

Decisamente NO 0
Più NO che SI 1
Più SI che NO 8
Decisamente SI 42
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Per telefono
Decisamente NO 35
Più NO che SI 33
Più SI che NO 51
Decisamente SI 94

Per e­mail
Decisamente NO 27
Più NO che SI 50
Più SI che NO 86
Decisamente SI 154

Prima/dopo le lezioni
Decisamente NO 17
Più NO che SI 38
Più SI che NO 96
Decisamente SI 258
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D) CARICO DI LAVORO (CFU)

D1. Rispetto ai crediti formativi assegnati la quantità di lavoro richiesta dall'insegnamento risulta essere...?
Inferiore 41
Uguale 962
Superiore 290
Non risponde 58

ARCH OBC STPC

Inferiore 17
Uguale 305
Superiore 136
Non risponde 13

Inferiore 8
Uguale 322
Superiore 82
Non risponde 14

Inferiore 3
Uguale 101
Superiore 18
Non risponde 17
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E) VALUTAZIONE DEL CORSO

<18 67
18­21 118
22­25 293
26­29 502
30 336

ARCH OBC STPC

<18 47
18­21 81
22­25 139
26­29 149
30 49

<18 1
18­21 11
22­25 63
26­29 195
30 148

<18 1
18­21 0
22­25 7
26­29 37
30 79

La valutazione media complessiva assegnata da parte degli studenti del DiCEM ai corsi è pari a circa 26,5 in                                   
linea al valore medio dei corsi di Ateneo.
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Rispondere ai seguenti quesiti:

Analizzare i risultati dell’opinione degli studenti relativamente all’A.A 2012­2013               
(eventualmente, se possibile, riferirsi anche alle elaborazioni statistiche effettuate dal Nucleo di                     
Valutazione per gli A.A. 2010/11 e 2011/12)

La commissione, rilevata la sostanziale uniformità delle risposte date dagli studenti dei singoli CdS, ha ritenuto                             
sufficiente, almeno per l’anno in corso, produrre un’unica valutazione per tutti i corsi afferenti al DiCEM. Peraltro                               
i dati sono riportati in modo tale da consentire il confronto tra i singoli corsi e tra questi e la struttura primaria.
Dall’esame dei dati OSD (opinione degli studenti sulla didattica) rilevati per le coorti dal 2010 al 2012                               
(rilevazione A.A. 2012/13), disponibili alla commissione solo dal 17/12/2013, risulta che il carico complessivo                         
degli insegnamenti, la loro organizzazione e le modalità di esame sono valutati positivamente dalla grande                           
maggioranza degli studenti. Si evince quindi che la progettazione dei corsi di studio va incontro alle esigenze                               
degli studenti e le modalità e gli orari sia degli esami che dello svolgimento delle attività didattiche sono                                 
rispettati e definiti in modo chiaro.
Anche sul personale docente gli studenti esprimono giudizi positivi valutandoli reperibili, capaci di stimolare                         
interesse per le discipline, nonchè chiari nell’esposizione degli argomenti. Si evince inoltre che gli studenti                           
risultano molto interessati agli insegnamenti e soddisfatti della loro modalità di svolgimento.
E’ opinione di una percentuale relativamente alta di studenti, inoltre, che il materiale didattico sia adeguato e                               
facilmente reperibile, sia pure non sempre online, che le attività didattiche integrative, ove previste, sono                           
adeguate ed utili ai fini dell’apprendimento. Dal rilevamento si evince che il carico di studi è valutato nella                                 
maggior parte dei casi coerente al numero di crediti ad esso assegnato. Tuttavia la componente studentesca di                               
Architettura nella commissione, ha sottolineato l’importanza che i CdS pongano attenzione affinchè le anomalie                         
vengano valutate e quindi eventualmente rimosse.
Per quanto riguarda i locali e le attrezzature destinati sia alle lezioni che alle attività didattiche integrative (ove                                 
previste), gli studenti risultano abbastanza insoddisfatti. Occorre comunque, come si è già fatto in precedenza,                           
evidenziare che tale situazione è transitoria in quanto le dotazioni infrastrutturali del Dipartimento nella sede di                             
Matera sono oggetto di un significativo upgrade legato alla disponibilità prossima del nuovo campus la cui                             
realizzazione è in fase avanzata.

…………………………………………………………………………….……………………….

Proporre un utilizzo dei dati della rilevazione (Giornata di presentazione, Report dei dati                       
aggregati per CdS e per Dipartimento/Scuola, altro)

La commissione all’unanimità propone un incontro di Dipartimento di presentazione dei dati della rilevazione                         
da tenersi in previsione del lavoro dei CdS in funzione del Rapporto del Riesame.

…………………………………………………………………………….……………………….
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G ­ ANALISI E PROPOSTE SULL’EFFETTIVA DISPONIBILITÀ E CORRETTEZZA DELLE INFORMAZIONI FORNITE                     
NELLE PARTI PUBBLICHE DELLA SUA­CDS

Documentazione di input

● Sito ateneo

● Sito dipartimento/scuola

● Sito Corso di Studio

● Sito Universitaly

Analisi

Dal sito di Ateneo è possibile accedere alle informazioni sui CdS attraverso un link diretto ai siti delle                                 
strutture primarie che gestiscono i corsi. Nella stessa Homepage del sito di Ateneo è presente un link al sito di                                     
Universitaly.

Sul sito del DiCEM è presente un menù a tendina che indirizza direttamente a ciascuno dei tre corsi di                                   
studio gestiti dal Dipartimento.

L’organizzazione delle informazioni relative a ciascun corso di studi è la seguente:

● Piani di studio e insegnamenti
● Organizzazione didattica
● Informazioni generali sul corso
● Modulistica

di cui i primi tre items sono strutturati per contenere le informazioni pubbliche della SUA­CdS. Attualmente                             
non tutte le informazioni necessarie sono disponibili, in particolare non sono ancora presenti tutte le schede di                               
trasparenza (soprattutto per Architettura). In aggiunta non tutte le informazioni relative all’erogazione della                       
didattica, sebbene presenti su altre piattaforme autogestite sia dai docenti che dagli studenti, sono reperibili                           
allo stesso modo sui siti istituzionali.

Per quanto concerne il sito Universitaly si segnala che le informazioni relative alla sede di Matera                             
dell’Università degli Studi della Basilicata non compaiono, mentre sono presenti le informazioni pubbliche                       
relative ai singoli CdS. Alcuni link a pagine esterne relative a specifiche informazioni sui CdS al momento sono                                 
errati.

Proposte

La commissione suggerisce di integrare l’attività di comunicazione istituzionale con il supporto di studenti                         
collaboratori.

…………………………………………………………………………….……………………….
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Sintesi delle informazioni e dei dati necessari

La commissione, rilevata la sostanziale uniformità di analisi e proposte emerse per i CdS afferenti al                             
Dipartimento, decide di elaborare le sintesi delle informazioni e dei dati necessari riportata di seguito riferendosi                             
all’insieme dei tre CdS.

Fonti dati/informazioni Quadro Oggetto

SUA­CdS – Quadro A1

SUA­CdS – Quadro A2a

SUA­CdS – Quadro A2b

A Analisi e proposte su funzioni e competenze richieste             
dalle prospettive occupazionali e di sviluppo         
personale e professionale, tenuto conto delle esigenze           
del sistema economico e produttivo
I corsi di studio del DiCEM hanno consultato solo in fase di                     
definizione iniziale dell’offerta formativa le parti sociali           
portatrici di interessi.

La Commissione propone di istituire un Comitato di             
indirizzo, composto dai rappresentati dei principali portatori           
di interesse nei settori dell’architettura, dell’archeologia,         
della salvaguardia e valorizzazione dei beni ambientali, della             
salvaguardia, tutela e patrimonializzazione dei beni culturali           
anche ai fini turistici, operanti alla scala regionale. Si               
propone che il confronto con il Comitato avvenga almeno               
annualmente.

Si ritiene, inoltre, che sia assolutamente necessario           
implementare le competenze linguistiche (lingue straniere),         
avvalendosi del Centro linguistico d’Ateneo e di favorire più               
intensi scambi (studenti e docenti) alla scala nazionale e               
internazionale, sulla base di accordi con altri Atenei e               
strutture di ricerca.

SUA­CdS – Quadro A4a

SUA­CdS – Quadro A4b

SUA­CdS – Quadro A4c

SUA­CdS – Quadro B1a

B Analisi e proposte su efficacia dei risultati di             
apprendimento attesi in relazione alle funzioni e           
competenze di riferimento (coerenza tra le attività           
formative programmate e gli specifici obiettivi         
formativi programmati)
I risultati di apprendimento attesi, in relazione alle funzioni e                 
competenze di riferimento, appaiono, sostanzialmente,       
coerenti.

Si propone, comunque, di selezionare con la massima cura               
possibile gli interlocutori (pubblici e privati) per lo             
svolgimento degli stage formativi che rappresentano         
importanti occasioni di formazione e verifica, soprattutto in             
relazione all’autonomia di giudizio e alle abilità comunicative             
degli studenti.
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SUA­CdS – Quadro B3

SUA­CdS – Quadro B4

C Analisi e proposte su qualificazione dei docenti,           
metodi di trasmissione della conoscenza e delle abilità,             
materiali e ausili didattici, laboratori, aule,         
attrezzature, in relazione al potenziale raggiungimento         
degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato
La Commissione ritiene che l’adeguata qualificazione dei           
docenti traspaia pienamente dai CV dei singoli e             
dall’impegno profuso nelle attività didattiche, così come           
strutturate dall’ordinamento dei CdS.

Sul piano delle strutture e degli ausili didattici, la qualità                 
complessiva degli ambienti di lavoro potrà migliorare con il               
completamento del Campus universitario.

SUA­CdS – Quadro B1b D Analisi e proposte sulla validità dei metodi di             
accertamento delle conoscenze e abilità acquisite dagli           
studenti in relazione ai risultati di apprendimento           
attesi
I metodi di accertamento delle conoscenze e delle abilità               
acquisite dagli studenti appaiono adeguate. Accanto alla           
tradizionale formula dell’esame orale, non mancano         
accertamenti in itinere ed esercitazioni che si avvalgono di               
metodologie diverse (brevi relazioni scritte, letture guidate di             
supporti grafici e cartografici, risoluzione di esercizi, verifiche             
progettuali, prove pratiche ecc.)

La commissione suggerisce comunque un maggiore uso           
degli accertamenti in itinere al fine di ridurre il peso                 
dell’accertamento finale.

SUA­CdS – Quadro D4
(Rapporto di Riesame)

E Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del             
Riesame e dei conseguenti interventi di miglioramento
Quest’anno, per motivi tecnici, il Rapporto Annuale precede             
il Rapporto del Riesame e, quindi, non è possibile fornire una                   
risposta.

Questionari Studenti F Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari               
relativi alla soddisfazione degli studenti

La commissione all’unanimità propone un incontro di           
Dipartimento di presentazione dei dati della rilevazione da             
tenersi in previsione del lavoro dei CdS in funzione del                 
Rapporto del Riesame.

Sito ateneo

Sito dipartimento/scuola

Sito Corso di Studio

G Analisi e proposte sull’effettiva disponibilità e         
correttezza delle informazioni fornite nelle parti         
pubbliche della SUA­CdS
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Sito Universitaly La commissione ha analizzato i siti coinvolti nella pubblicità               
delle SUA­CdS rilevando problematiche solo per i siti di               
dipartimento e di universitaly che contengono errori in alcuni               
link.

La correzione degli errori rilevati non sembra           
problematica. La commissione suggerisce di integrare         
l’attività di comunicazione istituzionale con il supporto di             
studenti collaboratori.
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